Beleidsverklaring JBM Koeriers

Het beleid van JBM Koeriers is erop gericht de bedrijfsvoering op een passende en
verantwoorde wijze vorm te geven en te beheersen. Deze verantwoordelijkheid maken we
waar door zorgvuldig om te gaan met betrokkenen zoals klanten, leveranciers,
aandeelhouders, personeel, toezichthouders en media, die tezamen de omgeving (context)
van het bedrijf vormen. Een continue aandacht voor risico’s en kansen maakt hier deel van
uit.

De thema’s Arbeidsomstandigheden (veiligheid, gezondheid en welzijn),
Informatiebeveiliging, Milieu en Kwaliteit zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Deze
thema’s maken daarom integraal onderdeel uit van het beleid van JBM Koeriers. Ook
maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) hoort hierbij.

De scope van JBM Koeriers is het verzorgen van (gekoelde) koeriersdiensten. JBM Koeriers is
gevestigd in Zoeterwoude.

JBM Koeriers voert een sociaal maatschappelijk beleid voor haar personeel en derden door
te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving. Daarbij is JBM Koeriers een lerende
organisatie, steeds op zoek naar hoe het elke dag beter kan.

De directie maakt het beleid, houdt het actueel en zorgt voor communicatie en draagvlak
onder de medewerkers.

Het beleid van JBM Koeriers is gericht op:

e het voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving (0.a. met betrekking tot veiligheid,
informatiebeveiliging, milieu en arbeidsomstandigheden);

e het streven naar maximale klanttevredenheid;

e zorgvuldigheid bij het omgaan met gegevens van klanten/medewerkers conform
AVG/NEN-ISO 27001;

e veiligheid, gezondheid en welzijn (de arbeidsomstandigheden) van medewerkers;

e het leveren van inspanningen om medewerkers te behouden voor het arbeidsproces
bij arbeidsongeschiktheid en op het voorkomen van uitval;

e het creéren van kansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;

e het voorkomen van onnodige milieubelasting en het realiseren van CO;-reductie;

e het beheersen en waar mogelijk scheiden van afvalstromen en het hergebruiken van
materialen;

e het bij voorkeur toepassen van de minst milieubelastende materialen en werkwijzen.

Door jaarlijks doelen te stellen die passend zijn voor de bedrijfsvoering en de milieueffecten
daarvan geeft JBM Koeriers inhoud aan het beleid. JBM Koeriers streeft naar continue
verbetering van prestaties. Doelstellingen worden jaarlijks beoordeeld en waar nodig
bijgesteld.



De directie stelt de benodigde capaciteit en middelen beschikbaar om beleid en
doelstellingen te kunnen realiseren. De uitvoering van het beleid vergt inzet van de gehele
organisatie en vraagt van alle medewerkers een actieve bijdrage.

De organisatie werkt met een integraal kwaliteitssysteem dat is gebaseerd op de diverse
normen en eisen die van toepassing zijn. Het in stand houden van de desbetreffende
certificeringen maakt daar deel van uit.

De beleidsverklaring is opgenomen in het Handboek Managementsysteem JBM Koeriers en
gepubliceerd op de website https://www.jom.nl.
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